
www.manaraa.com

 

 

  
  
  
  
  

  تقييم إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين 
  وجهة نظر الإداريين والمعلمين بمدينة ينبع الصناعية من

� �
� �
� �
� �

< <
�]‚Âc< <

  

†@Nð‡ßbÌÛa@�àÇ@‹Ð�@åi@�àÇ@ @
������������א�دא���وא���
	��א������ �

�������א����� �
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@òîÇìäÛa@òîi�Ûa@tì¢@òÜª–ñŠì—ä¾a@òÈßbu@@ @
@†‡ÇIRR@H–@ìîÛìí@RPQQ  



www.manaraa.com

 

 

٣٧٢  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �

  

  
  
  
  



www.manaraa.com

 

� �

٣٧٣ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

  تقييم إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين 
  وجهة نظر الإداريين والمعلمين بمدينة ينبع الصناعية من

�����            

����.... ��	
��� 
�� ��� �� 
����	
��� 
�� ��� �� 
����	
��� 
�� ��� �� 
����	
��� 
�� ��� �� 
�� *   
  

  :الملخص
��	55	 !�6.�7558��55'א�س�!�*55	��א��#55(�)'&55:��55#';�:955א�א�����*��	55>�.دא���א-�55د��א�55,�
!���

��)55=*���%55א��#$55"	����D55و�A�55BC@?��55א�دא�&55(�وא<#&�،���F55*"��55	Gא�H�I'א��AאJK�55>א�L55����55MN��55Oود�א
<	�
�����:9א�א�Qل،�د���Cא��O�#>א�A�	R��وא��Aא����Sא�L���Kو! '&��� �

��������U8�5>א�UV5Rא���WB#5>�7א����	�5��75م�����%5א����5Zא�#?��������5،�و��8 	>�אY';�אO��'م�א�
78�*��،�������D5\5]ل�����������������	5*�5��#,����5BVم�.دא���א-�5د��א�5,��*���5,^[�"�5م�و�.دא���א-�5د��א�5,��*����א��


��)���ع�א����78،�א���م��,^[�\�ص���!���� ��O�A�Oא�'����Cא���aذ��U*&�K�D��cd-9א�א:�FB�@وא
��B 	�
!��Cد��D�����دא���א-�د��א�,��*����א���*	��א���م��eא��8 >��"�fد������O�'&'8���78�א�

��Oא�'�����	#����Kא<'א�س�א< �
��758\55]ل�������*��U55 	�
��@��Nدא��-=�%5א��	�@�A�55א�g5@�-����5R�hא���55OS'אم�א�5�Oא�e�'5و��

���U5O�5م�א�'�א����55،��.دא�&�٦٧�ً�5	���q5*��75،�وز"n�F55*"�o5	�%5א�دא�&5(�@?�5אً�� *��5"55'د:������،�:١٤٢٨L١٤٢٩�55א�N
������o55K*���B#55���	t��55#"55,�א	�955"\N�e�'55 G�)55=*��*=١٩١��ً55א<������u55'د"�q��55����Bא�=�55[�551RN�D55�٣٦٢��

�ً=*��K��#	�*��U*^د�א�'���Vد�٢٥٨و�*�qא��K� �
��55د�f.دא���א-�55د�������<55	�
55���!�55R[�א��N�6.�7558ن�!O�#>א��	t�$55א���g	��55Oy'אم�א�55�Oو��
��������������������%5�#&��5#&'(�)#5��5'א�س�!�*5	��א�����
5O�����5C�'����5&�758�א�,��*��א��e�z5א"�=�د:95:����5א�א�

����}�א�'�������������Sو�KSא�$#�"	��'#"��	t�$�.���Sد�Aوق�ذא�G�'C�!�F=0.05α�E�5אد����GN��5?@�A�5BCو�)�
��7558�55>�!��JK�55=*��{d55א�Aא�'�H�IאG	��55א�55'د����א�	�
و��א�#1K��55&�B�=�%55א�'�א�55���55Oل�د���55Cא��

�	5[�אyدوא�Aא��t�$5	��وא��=5[�א-=�U"�5و��5و�������������V!�F5*"�Ad���A�	R��א��D���"�=1�78��'م�א�
�;�5���A�5و���A�5Cא<V��55	�D&'وא��= ��F5*"�]5	 ��5Bوא��#�&��5G� M��,5#���55א-�5د���	����������B#55א��H��F5*"��،

)*������G�����K.�6" '�א�'و�א�Aא��'�&�	��א<��$$�����1ل�א-�د��א�,��*��-=	%�א� �
� �
� �

                                                 
*��������א�� �����������א�دא���وא���
	��א��������



www.manaraa.com

 

 

٣٧٤  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �

  تقييم إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين 
  ريين والمعلمينوجهة نظر الإدا بمدينة ينبع الصناعية من

�����            

����.... ��	
��� 
�� ��� �� 
����	
��� 
�� ��� �� 
����	
��� 
�� ��� �� 
����	
��� 
�� ��� �� 
��*    
  

òß‡Ô¾aZ@ @

�	55>�.دא���א-�55د������
!��55	=:N��&د����D55א�55'ول�و���D55	��55B#א<=*^��55א����	��55א��55�J�55^א��o55د��N
�����B!��O����G�^ض���B#א�����*����:9א�א<�BVم���O*���.دא����5'&����7،�א�,�!�6.�Aא�'"�א�A'"�$!و

�C�o'وא��G�����uא� ����MN�A�5"�
�K�5دא���א-�5د���������������J5\yא�A�5م���א��#�5א=�:Sא&5'�אd!�<5*
و��D5:95א�א<#
�	*��	'אن�א���	��وא������*��	>�:9א�אOy*���،�א�,�
!��	@�^���Lא�,^�����ل�.��%��aذ��D�و!dא

�����5	=	*�5'���D5א�'�א�A�5Oوא�50y/�א��z5א:�=95B��o5א�א���������5Q،�א�دא�����א��	���א����&��وא��&'�ل�.N�Sن�א�
��55[�د�א��55Oد���55س��Fم١٩٩٤E�،���#,55وא�F١٤٢١555:E�،�U55وא���F١٤٢٢555:E�،55^��و��OوF١٤٢٤555:E�،���55Hyوא

Fم٢٠٠٥�E����555Cوא����	555*�
�555ع�א���	��555وא�������*�������555B*	��555!��	��555.دא���א-�555د��א�555,�	n�A'555�N� �
a�6ذ�.��O�>אK� �

������%��%����Aא���*	=	����אY	���א<*^	���	#'hدא���א.�oZ���6!5����،�:9א�א����Cو�'�!.�o�Oو
�����B5Oא�'�����*��	>�.دא���א-�5د��א�5,�
!�K��������F5*"�]5=��	�e�75א5O�8'א/�و�5'���*��5د����:�u95א�دא���!

��555Y��=��555>وא���5558(�א��B
�555[��'&555'���555BVم�.دא���א-�555د����555G� M��,555@�Kא-�555د����א<555'א�س�و�555�و�
�	 �����B [�א���	����
!��	@�^����%�5C'ل��5(�א�����5(����א�,��*��و�	�ن�=:N	���Bو.�'��&����	*��وא��

)=�B>وא�K���������������*5Oy5>�:95א�א	�
�9א��N�gن�&���dאS:�=�م���א����o5א��F5*"�U��5د�א��5Oو! �5&��!
������555B="�555ط�א� ���5555ود @�F5555*"�;�555��*���5555��B�@א�z555��5555א�	=	*�و�'&5555'�@ �555ط�א��5555����،�א<#?=�A�555א��

�B�-����Kو �
  :مشكلة الدراسة

�A��'555hدא���א.�o555  �5551����ً555ل�א-�555د����O�=*���ً555����%555�א���*	=	Y����555	���555א<*^	���555	#
� ���5دא���א-�5د��א�5,��*��"*�F5אS"�5א;�و@	�B5��]5د��א-�55د��������������
א�5,��*��و��o*$5"5'د����D5א<5'א�س�א<

��	>���B'�א-�د��א�^FISO 9001�E����'5#א���D�FQMIE�،�����5�5}�א�'�אد�&�z5وא��Fم�٢٠٠٦�Eن��5$�ل��N
�&��B	*"��=?#���Nص����*�����אً���=�ن�و!��	'�א-�د��א�,��'�٢٥٦�K� �

��u9555:����	8$555555,^[�א������*���555د�f.دא���א-�555د��א�555,���<555	�
!��555Cد��D555�N�J555Hن�א��555 8>�
�,^*��א���K���78א<'א�س��N�gن�&^�ن��[�א�'�א��Oوא���8Vوא��8*	[������*�!�<*
و��D:9א�א<#

                                                 
*��������א�� �����������א�دא���وא���
	��א��������



www.manaraa.com

 

� �

٣٧٥ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

�5'א�س����א����;�"*�Fو�A�BC@?��א�دא�&(�وא<�*=(���ل����������*���د�f.دא���א-�5د��א�5,���<	�
!��Cد�
�%�א�$#�"	���������#&��#&')���*Oy9א�א:�o�B�@א�z(�א�#��*	��א�!�،�������5��C�758א���N����5\�5}���5ول�א��و�

U���א���	tא���אل�א���F*"W� �
�%�א�$#�"	��#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*���د�f.دא���א-�د��א�,���<	�
!��Cد�����%�א�$#�"	��#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*���د�f.دא���א-�د��א�,���<	�
!��Cد�����%�א�$#�"	��#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*���د�f.دא���א-�د��א�,���<	�
!��Cد�����%�א�$#�"	��#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*���د�f.دא���א-�د��א�,���<	�
!��Cد����

�BCو�D��BCو�D��BCو�D��BCو�D���@?��א�دא�&(�وא<�*=(�؟�@?��א�دא�&(�وא<�*=(�؟�@?��א�دא�&(�وא<�*=(�؟�@?��א�دא�&(�وא<�*=(�؟ �� �� �� �
�Wو&��Vع���Dא���אل�א��t	��א����>�א�Oy*��א����	� �

١K ����55C��55د����%55א�55$#�"	�؛�#&#55(�)'&��55#�55(����55'א�س�!�*55	��א�=*���D55و��55BC@?��55א�دא�&55(�وא<
��د�f.دא���א-�د��א�,��*��א����	���<	�
!W 

١K '	V��>א�F*"�d	א����N'��K 

٢K �=��>א���8(�א�N'��K 

٣K א�N'��U"�=-ون�א����K 

٤K  	�V�א��D��Sً'���&א�����N'��K 

٥K ��*��'�Nא<,�����א�^��K 

٦K �<t� א��F*"�¡c�#��Aא¢�ذ�א� �א�א�N'��K 

٢K ����S'א��{�����'#"��	t�$�.���Sد�Aوق�ذא�G�'C�!�]:F=0.05α�E�����5O�5אد�א�'�אGN�A�5:�£א��
����)#5��5'א�س�!�*5	��א�����*���د�f.دא���א-�د��א�,���<	�
!��Cل�د��������	�%5א�5$#�"�#&��5#&'(�

�����	Gא�H�I'א��AאJK�=*��{d��!�F�]=����א�	�Z�،�U=*�،�א<��*��5א�'�א5O	����،�@�5ع�א���:	5[���،�א<�:[�א�
���hא�Aא�#OE؟� �

  :أهداف البحث
١K ����%55�#&��55#&'(�)#55��55'א�س�!�*55	��א�����*���55د�f.دא���א-�55د��א�55,���<55	�
!��55Cد��F55*"�;�55�א��

 Kوא<�*=(א�$#�"	����Dو��BC@?��א�دא�&(�
٢K ���������5	Gא�H�I'5[�א�����5א��=�F��]5א����;�"*��5MN�F5א���א	�Z�،��U5=*�א<��*���5،�@�5ع�א���:	5[��،�א<�:5[�א�

�	Oא�'�א�،�����hא�Aא�#O�E����������5�S'�5��}�א���'5#"��Oאد�א�'�א�GyF=0.05α�E������<5	�
!��5C�5ل�د��
�%�א�$#�"	�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*���د�f.دא���א-�د��א�,��K� �

  : البحثأهمية
�78��D\]ل�א<��א�Aא����	���%�N:=	��:9א�א�#!W� �

١K �55م������55�	��Bא��	55R.�6.�755]¤�א���*55	��א�Oد&��و���7558��55BC�%55د�א<=*^��55א����	��55א��55�!d55א��Dא�
u�&�55
�F١٤٢٧�555:�Eو:��55�55�N��55'�"*	��55وز&��55א���	��55وא���*55	��א��55��د���=N��55و�د�א<55'&�س�������،�و!
�555�� �KKK?�W���555	وزא���א����D555���ً555Rא���������555و���cدאy�555د��א�א<�555�=���c�555 !�Sא�F555*"��	555*�وא��



www.manaraa.com

 

 

٣٧٦  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �


*�%555א��555زא�����!�U555=	*��وא�� J§א���	555,(� J����555G������*��6!555���@?�555م�.دא���א-�555د��א�555,�.�
��B!�	*="��?�KKK٩ص��K� �

٢K \5]ل��������������������	��5א�5,�� 
&�!�U:9א�א���78אR���������O	��Aא<�5¨��א����U@�5*��5د��وא<#� 5'���א<#
���55V٤א�� J٦L٥L١٤٢٨555:�،��55א-�55د��G� M��55	=:N�F55*"�'55�N��95555>�.دא���א-�55د��،�وא�	�
و��55و���!

�	>�و! ��I،�א�,��*����א<#?=��Aא����د&�
���:9א�א������ �Kو
٣K �����������*�55>���55V:	��.دא���א-�55د��א�55,�	�
!��&�55 !�o55و��#!�z55��55א�	�550/�א�*yوא�A�55O��55א�'�א*�

�?��5א�������،��'א�س�א���*5	��א���5م�א��5��د���������Ad5��!�75	��������A�5�����^�@	��5و.��5Oد�א�F5*"�A�5Oא�'
�	*�
�ع�א�������*��	>�.دא���א-�د��א�,�
!K 

٤K �����������*���55د�f.دא���א-�55د��א�55,���<55	�
!�)�55����7558��©55[�א����N�755ن�!��Wt�55�@��B�55:955א�א��&
��������5���%5א��#$5"	����������،��'א�س�א���*	��א���م�א����د�������$5"�#&#5(�)'&��5#�و���5'א�س�!�*5	��א�

��R�\����$��B��9\yل�א����K� �
  :منهجية البحث

������A�55O�%55א�'�אn�F55*"�'55=��وא�� ��55&�،�،�א"�=55'�א���F55*"�7558א<�WB#55א���UV55Rא<�U8�55א���955&

	��55א-�@�g55א�#?���55K����55V*��>א<55$�د��א�D55��<t�55Mوא���K���55	@'א	��55א<O55*���א�'�אON�F55*"�'55=��&��55=�

����N:'א;�א�'h��'����@���Oل�א[\�D��78K-=%�א��	�@��Aאyو�	�� �
����������5	t��5م���N���5ª�6.��=	�5 !�e��ًV@«�����9>�78א�א� ��W����5و� ��]CN�D	N�<:'א;�א�

��7558�،�وN:=	��55،�وN:'א�55G،�و�55,^*��א���7558و�55ON*���،�و&�#�55ول�א< '���55،�אyول�"��D55"����55א����55Zא���55م��*
���� 	 ��������78��D\]ل�א����5Zא��������Kوא<#�B	��א<�������5و&�#�ول�א� ���א���@N�Uد�	��Aא�Cא��#?���5و

���������5Oא�'�א�Aאc�5אC.�5ز��N��5و:Nא� ���א�����7"�ض����e��=#	؛���
�!���� ��O�A�Oد�א�K�����5 א��D=�5!و
����78��*���א�#���Wtوא���R	��Aوא< �����5B����5\�' G�Aא���K�������758א��א�%�"�ض�و�#��,��@���Wtא����N

���hل�א� ���א[\�D�K� �
  :أدبيات البحث
òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ñŠa†gZ@ @

�5'�.دא��!�����D55��J�55�����:5'وאC�o55��MN�z5�55&��א�
55'��5'א\[�א��55K	�Jوא���N��*���א-�55د��א�5,�
AS�Qא�Kذ���א<':�ن�����' G�Fم��١٩٩٩�E���������5�	
��J	5K!��	�	!�5אO����*�N@��&#?��.�6.دא���א-�د��א�5,�

��Z٩٨�K&*��א<'}�!*���.�	��Bא<#?=���"�د��א�#?����ON*���.دא�!��Bو��(��#���!��Bو\'��!���Bص� �
��������������d5و���D&�5^V>���5(�وא���D5א��J�5^5'��א�&N�F5*"��*���&�A�5V.دא���א-�5د��א�5,�!�A5'د�و�'�!
�������������u�5?@����5V*��>د:��5א���Nو��*���5���و!�5BV>�u��$5م�.دא���א-�5د��א�5,�R��5?@��BCو�F*"��&��!�]��،

��������������*�����5دא���א-�5د��א�5,����5Oאc¡���5ن�ذ�N�S.����a5ن�n	�u9:�%א����&�S�A�5V!^�5د��	�D5"�'5א<��5د�fא�
���B�55���F55*"و�N�f�55د��?�u955:��55א<��F55*"�d	����55��،����55&��!�F55*"א�55$�ل��g���55��D55א�$55@�G�U��55�و���

��Dא-=	%������	*"�<V���]����Kن������	و�'�ذ���:�Fم�١٩٩٤��E������5�����o*$5!א����B,5>א�A[Qن�.�'}�אN
��W#Iد�FDeming�E���>��&����u�="�Dود"���.�6! '&��!��J\yא�A������5א��#�א	م�.دא���א-�5د��א�^*�BV



www.manaraa.com

 

� �

٣٧٧ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

��55���55א< 55$�د���55دא���א-�55د��א�^*	���55ص���،���"���g��55R�u��55:955א�א<�55BVم�G������55�55'م�*Q���55אCN��55#^و�
٤١١�K� �

��������gل�!��&��:9א�א<�BVم�و@5,�!����������L���Dא<��Bذ������*�G�F 5'�ذ��A�5א�������U5،�و�
١٤٢٢�5555:�E�������������W#555I��555د&��!�FDeming�E���555-���555دא���אB@����*�!���555nא��S	��W��A�555C?�د��א�555,�

�=]�����t�$\�6.�c*���* 	�س��*���	*��	�7&���!$=	��א<#��Wو! '��5���g�5^���5Iא��=	5[�����،�א<�� 
���55O�#!��55=	 و��K?�¬55O�55م���وBV��Aو�دN��55=��FCrosby�E��55B@����*�א<
�� �W��55?��دא���א-�55د��א�55,�
�A��*
��Dא��	���?�Nو��،�?�%�א<���*h�١٥ص�?�א�K� �

�5*����D5א��5א�F Juran , 2002 �E����Wو���C�{Nאن�*O�o�5	���*��N�،���U5:�]5ن�.دא���א-�د��א�,�

�&�:�����55،�@?�55م�.دא������*���o55.دא���א-�55د��א�55,����z55א��Aدوאyא�D55��J�55^55>�א�	�
!�D55^I�)55��U55VG�،

�­����"*�Fא<#?=����G����$��،�����/��5دون�.�5'א*����'5tא�Vא��F5*"א�5$�ل��D^I�S��@N�S.�5ع����
�!5K	���Jא@
��B!�BC�!و�)*����5CN�D5[�� 	5>�א�#��5¤�����،�و.�'א/�!K	�AS���F*"�Jא��,K	[�א�	��	��وNو��&�!�������5B،�א�

�	55>�@?�55م�.دא���א-�55د��א�55,��*�����55,^[�א�8$55	���
!���،���D55��]55Cy55[�א&�Z�ٍאمd55�א��D55��'55��S�U��55�و���
����B	G�)V��>א�D��cSد�א���Cم���א<#?=��وو���yא�%	np23K 

�5555B'�א-�5555د��א�V	5555'�א����c�5555C��5555=��U:	��5555ن�����5555BG�"و�Fم�١٩٩٤�E�5555B@���?�W�]5555=�!�د&��5555א�
����������{'55���55G������'	V��55>א��	55	 !�F55*"�55د�=�"S�%55א���D55א��:*��55אyو�6��	855R��558#א��F55*"��	8$55א�

�cدאyא�D����?٤١٢ص��K� �
��&�55���55ل��Eم��F٢٠٠٠وذ���55¯�55د�!FCole �E��55B@����*�@?�55م�.دא����W?��دא���א-�55د��א�55,�

�����������������J$5 5'�א��yא�A�5¤�ذא��yא�F5*"�d5	א����D5��Sً'5��A�5&و��y��5א=tس���N��F5*"�]	=�.ذ�Nن�،�&�%�����א�
��������d555�%555א<555'}�א����!555ً��وא555O� �א�אً����< ��@��555M��555��N�]555&�
�:9555א�א�F555*"��ً555����N�<555 ��u�555£Sא<555'}�א� �

�J$ ٧٥ص�?��א��K� �
��������U����D5	�75א����5�N�'5 G���,5#א-�5���N�Fم�٢٠٠٥E�5ج���������*��.N�6ن�@5,���.دא���א-�5د��א�5,�

�D&�555؛�N�)555��<555&�V�ول.�6א�yولאyولאyولאyא�W�*
$555=���*��	 �W�A�555وא��U@�555وא��U@�555وא��U@�555وא��U@�555،�.دא���א-�555د��א�555,�
א<=���A�555Oوא��
�����55B���*55R�Aא-�55د��وذא�D55��cd55C�'55אً�!�z55א���
,55@y�55م����،�وאBV>955א�א:�A�55@�^��	N�'55��&�755ن�"#���55Rو

����55B��]55א<$55
*�����55C�]55&�Z�o55'אً������A�55B��،#	�������S.��55B?&����*�$55
*��.دא���א-�55د��א�55,����55=
���Aא�#?�&95Y��5א�א<�5BVم���א����$5א�5'&�������������7،��#�$��א��=�@	#	��Aא<	]د&����B5Oא&��5א�'��o5@���'5و�

����55555	^&��yא<�555558'��א�A�55555&Sא�����A�55555B��'55555���55555����g�55555��،������55555	 	�
��	#=�55555���55555ز�Aא��55555#א��Uא�� �
�٢٠�Kא�	���ن��ص �

�D&�555^Vوא�����555(���555ل�"555'د�א<��555د�fא-�:�&���555دא���א-�555د����و�555'�!��&�o555#و�A�555BC@?��555א<�
�*���DאO��'م�ON*���א��V$	[���"�ض�:�u9א<��5د�������f،�א�,���B#=G�،��������5	��=���D5א5O��'م�א���B#5�و

�����'	�55O�D55���55	�.�g55:��55ذ���55د�M�f@�&��55و:��55���'55"�F55*"�'55א��א��N'55����Eم��F١٩٩٧ذ�0�a55	�755&55,�=[�א<
��د�fאO�Oy	���د�=*���$	�*!�U5:��	O�ON�fد������O����:�$و���*�א���	�W���F5*"�d5א���א-�د��א�,�



www.manaraa.com

 

 

٣٧٨  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �

��]	=���Dא<#����G،�א���8(�א<��=����،�א��Sً'��U"�=-ون�א����Dא��V�	 �،�א���Sً'���&א<,�����،�א����
�٩٠א¢�ذ�א� �א�א�F*"�¡c�#��Aא� �t>���ص�ص�،�א�^��*��-=	%�א�Gyאد� J�٩٩�K� �

���	�5O�D��%��7���'���:95א�א��WB#5و��א<��5د��fא��5���א�5��z5'د:����"����:��5א<��5د����������fو&�V>�א�
78��Kא��z!#�و��Y:9א�א� �

  :إدارة الجودة الشاملة في التعليم العام
����	=	*����=�oא���A�&'8א��z!�א��Cא�#?��א��!�' ��،�A�=?#>دא���א.�g	��ONق�و�Z�A��
و!

��5	=	*��'א\*�B55،�א���A55'د��*��5�N'�א��55Oy	�gא�دא�&��55א�'&���55א��z55&�55د���و!�55'�.دא���א-�55د��א��K55و!�,
��555	=	*��	 �555��6.��555B¤�و���U555א��=*	��555א��
!�،������*�555���.دא���א-�555د��א�555,�!�A�&555'א��o555 *
�	�7555א@

��������������U�5'���E���5�� ��?�����D5م��F٢٠٠٥א���*	��א���5م���D5א�	���5ن��=�a�95����5�N��5א-�5�&�U@�5��	א���	5*�Nن�א��
�	 ��o�FDeming��E�����5B#?�&��5א�����5دN��������W#5Iوאt[�א�#?��א���*	=	��א��zא:�=�����5
!�o5#���K���'5و!&��5=#	�

��5���D5'א&����������������������5	>����&^�Uא<�5���א��V#5���5�yא�#?�&��5�5��D5(�� 	��5@?��5א���*5	��א�yم�א��א���*	��א�
Uא�����$��٢٧٩�Kص�?���א��=�@	#	��F���Aא� �

��������������������&��5.دא���א-�5د��א�5,�!�F5*"�;�5א����D5��'5�S��@�G�<*
�	��75،�*����א���*5	��و��D:9א�א<#
�'א��555=	%؛�و��א�����555"��555BG�"�Fم�٢٠٠٥�E��555B@���?������A�V555R�%555א<�א���555	=	*�
��555R�#"�<��555א<#?����555א��!
�ً	>�"��B	*"�;�����!��،�א� 	�O	��א<�*
���%����A�CאQ�=%�و�<Gא��!�z٣٢٢ص�?��وא��K� �
����D&'��"�;�"��=��Fم��٢٠٠٠�E������B@����	א-�د����א����?N��t�$h1=�"��א���z5א��A�=�5و�א�

��د:���555�N�]555��a555��555)����555ذ�B���555و���	�555:��א���C�D555"��555	��±���555'���555و�!�WA[\'555��،A�555	*="و�،
���'	����و�&���A�C�²و�،���C9&���אK!5*������،�وRא<��א�A["�5V�5'א;���������،�و�95א�א�:y5>�א	�5د��.��6 !�z5א�

)���%=�Q���O�#>א<#,�د��وא�K�A�&�����Aو�V�!��:�-א���[O��'��F*"٣١٤ص�?���א-�د��و�K� �
�������a5و�د�ذ�N��5=���*�����א�
��.دא���א<'א�س���وS&��!^��س��o5G�"�'5 G.دא���א-�5د��א�5,�N 

Costin,1994 )�E�55B@���?�W���A��'55hوא�A�55��#>�55�=�����558(�א�55[�����D55،�@?�55م�	=����55אز��#�"��55א�
����55O�>��55.دא���אG،�\55]ل�.��55א������	��55א��'�&�55�	Yوא�،��D&�55\³א�)V��55>وא،��U55=^א��WB#55>55>�א	�
�و!

��B!���#����Aא<����Oא���*	=	��و'h�]Rغ�א���8(�א<��א�*���UV	^وא���?p61K�� �
��@���555א�#555?��א����&��555��D555א<�A[^,555א<�א�=��555א��o555����z555دون�! 555'م�א���*555	��א���555م�������.ن�

�55�	*"�G�U@'55!��55و!c�V�55ض��Vµא���o���a55*!�A��55CNא��F55*"��?#55א���55²�D55"�7558ج��#���g55O،�و!�55
�B![^,��F*"�g*K�*��K�JHא:�=�م�א����&(�و�g$�و�'���@�o.دא���א-�د��א�,��*����א���*	��א���م�

���������c�5אO��'5��F5*"��5	���Dא��*5'אن�א<� '���5وא�#��J�^א����&(���א��K������V�5*G��*�و!�5'�.دא���א-�5د��א�5,�
�55=?#=*���'55&'C��55O��¶و�J55^V!�،�55>وא���558(�א���55Oא<55,�����א��א�F55*"55>�א-�55د��! �55م�	8 ����=��

���D&'	V��555>555[�א���D555���:'555&'��e�z555א��،������J&�555��و!��=�F555*"�'555א����555ون��n�D555	�%555א�555Gyאد�و.��555د�
�����������*�����"	���¸دא��G�!�]����cא<#�·�א��#?	=�Uא<���5t[*��5د��א�5,��K�����U5�[Yא�Aو�5'��5'د�Fم�١٩٩٨�E

U:�U=	*��	>�.دא���א-�د��א�,��*����א�#?�م�א��
��א�[����oOW� �



www.manaraa.com

 

� �

٣٧٩ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

١K aذ����]	=��%�א���	�F*"�dא���	=	*��*���*=����Oא��������"��&¹��c�#و��'&'�K 
٢K �7555&555,=[�1*��555א-�555د������	0�U555=	?#�א��c�555#�و�G&555>�!$555=	��א-�555د����،�و"=*	�!�555B،�و��%555א�

�B!�	*="وK 
٣K د���*������c�,@.�D=��&�7	0�U=	?#�א��]^	Yא�%	O�!�،א-�د��<&�V��'t���'&'و�K 
٤K ��&א��=�OSن�א�=��*� ��Kא-�د��א�,�
٥K A[^,>א�]��A�	*="�'&'و��<&�V[�א�	ل�!,^[\�D��'�Nא��
�&��وא���8(�� Kא"�=�د�
٦K د����ص���*��U�	!א�OSא��	
 ١٧٨Kא���

���א�B�555[�א<#�555ل������y�555���	555���555O�'>א����*�و�555V���555B &�Z;��،�.ن�!555���.دא���א-�555د��א�555,�
�	55>���55א��W.دא���א-�55د����و�55'�!��55��،55��אt>�وא<��"�g55و�55	����Vو�����55���ً55ود�
!���A��55O�>א�L55�����#

�*���N�A��O\�}���ذ������a،�א�,��],V!��=#	��K���'&'"����ONن��������Dא��*=��cوא��J�^و�'�"�ض�א�
��],55V955א�א�:�c55'�!^�55ن�و�א��،���*��	55>�.دא���א-�55د��א�55,�
!�<55	�55�����=��55ذ�������55،�و!Oyא�u955:��55:N�D55�و

����JR�#>א�Fم�١٩٩٤�EU*&���W� �
١K � �GSא��א���8א��	*=��Kو@ ��א�u�£Sא����&¬،����¸:'א;�אyدאt	��א� �
٢K oא�����V@����Jم���"=�ل����	א� �،A[^,>א�]�����	tא�,� Kوא�
٣K �B*,G�o�M�W����א�� 		��وא��Rא��"*�Fא<�V#!���U	���9א�K 
٤K �� �KאS"�=�د�"*�F! 		��אyدא�cوא�#���Wtא<�!���"*	��א��F*"�%�,!�zא<#����Gא<'
٥K �*��	>�.دא���א-�د��א�,�
!����	>�א��=[�א-=�"�Uو!'!�zא���*R��>א��	Zو��אJ� Kא�
٦K ]� א���	��ON�F*"�d	��g'د����.دא���א-�د��א�,��*��و�	��"*�F@?�م���
٧K ص�ص�����*��٦٤אS"� �د�א�V!����ºZ�hع�!^*��V.دא���א-�د��א�,� J�٦٥�K� �

  :الدراسات السابقة
����555Oא�'�א�D555��J�555��o555&�CN�����	555*�و���A�،��Ad555وא���555��/�5558ل�.دא���א-�555د��א�555,��*����א��

�����������<5	�
����A�5א������D5	�75א<�5BVم�و.�^�@	��5و��*��#��,��.دא���א-�د��א�,��F*"��B=?���K���]	�5O�F5*"
��&��55و.��555BV>��c�555م�א-�555د����א<	555'אن�א����E���555م��F١٩٩٤א<��55ل�:�oG'555د�א��555Oد���555س��!�c�555
".�6.�،
�	 �!����55Bא<	55'אن�א��������55وא����&���55#=�55ذج�א-�55د����
!�L55�و"�55ض����L55א�������55א���<	�������55،�و�

��	55O�'>����55א�دא���א	55>�.دא���א-�55د��א�^*	�
�^�@	���55 	55>�ذ����a55א� 
�55ع���،�!.��55O�6د�א.��G�55����
�	555>�.دא���א-�555د��א�^*	����555א� 
�555ع�א���*	=K����U555א������555א��555��د�
!��555	@�^�.�6.��555Oא�'�א�o$555*\و

�%��%�א��	���א����د&�א����د���gO�#�&��(�A[&'���Lא���K� �
���د�א��O:	��ن���N�Fم�١٩٩٤�Eم�.دא���א-�5د����BV��],Gو�N�¤���F*"��^ن�א�N�6.�o*R�!�' G

�	>�9Yא�א<�BVم�����
5>���*"�<5V	n�)5���5	���������%5،�א�^*	��&��='�"*�Fא��	�
و5ON�'5C�&�S��@N*���وא�5'��*�
)=�B>وא�)�����Kא� �

��Oد�א�oG':وF1996 �Murray,�E5>�@?�5م�����	�
!����&�5
.��6	�ن�دو��א� 	�د��وא��#=	��وא��
���&�!U،�א-�د����.�'}�א<'א�س�א�S�'אt	��א�OSא�	����Oא�'�א�Wt��@��:N�o@و��W� �



www.manaraa.com

 

 

٣٨٠  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �

١K �O�'>د��א�C�<	 �����&�'�وא���	*��=:NK	��*="	�zא�� �
٢K A[^,>א�]����<&�Vא����*Oyد���	א� ��� �Kא�אAوR#%�א� ،���و���!
٣K � دل�א������Kوא���8(�א<��=��وא��#�&����א��Wא��'�&=:N�،g	���L&�V!א��*
��وא<��و�	��و! �

���55O��5د�א�N�F1996�Mullen,��E�55ل�����c55(�א�³א��J�G^�55ن����55B�t��@��55:N�D55و�55Cد�!55�����,55
����������	5*��	>�.دא���א-�5د��א�5,��*����א��
!��	=:N�،������"�'5=��!�z5א��W�*�5V!�6.��G�5��������5R�#"�F5ق�א��5א

��='�"*���F(�א-�د�!�S�zא��D��F*"N�������K(�א-�د���#� �
��^��	>�و!��	��א<�א��V5Rא�'و�	���5*��5د������Eم��F٢٠٠١و:'�oGد�א��Oא�
!�6.�FIso 9002�E�

��������U��5"�{���5�����}�*"�G	N��5دא��5Btو� 	5>��%Gو���:�&�
!�;'B���	=	*�"*�Fא<��A��Oא����&��وא��
��Dא-�د�����²]=����O�Aق�א�*
���%��<Gא��&��(��B!�C�،��	>���6��א����א��JKא�Aא�.��G�����

����	=	*����5�5'��*	5[�א<�א��V5Rא�'و�	���5*��5د���=	�K�������������%5و\��V*^!�LVא��=*	��א��Oא�'�א�o$5*\�'و�
��د:��N�،�����������F5*"�'5	���وא���	5*��	 ��5Bو!��	�����5BV 5[�א���	��5وא��
���Aא�
hא�D�.��6'&'�"'د�

=:N�aذ���	K� �
��5د�f.دא���א-�5د��א�5,��*�������������a�9��F2001�Cottan, �Eم���<5	�
!�6.�oG'5:��Oא�'�

�����^	�555O��555�Z� ��S���FAlaska�E��J&�555&��555א�FSitika�E���^555Oyא���*555	��א���555@�������%555����a555وذ�
�^�@	�55���55(�"=*	��55א��55'�&���55��K�55\�D55'د����=*	��55א���558(�א<�55�=�.�6.��55Oא�'�א�o*55R�!ل�و[

�ً ����WB#>א��	
¢�،�BOد�و��BV���[
�'}�ذ��aא��BV،�و.�^�@	��!�C	��א��D��)=*��Kو!��'�א< �
��5د�E���������fم����F٢٠٠١=����م�א�,#��������<5	�
!��5	@�^��'�א��5Oא�oG'B�5Oא���N�F5*"�;�5:=	��5و.

��<	�
�*��¤� ����Aא����د&��و! '&��«�ذج���א��O.�6و�'�\*$�oא�'�K.دא���א-�د��א�,��*����א-�
����555B=:N�D555��Wt�555�@��'555"�،�����A�555����555د�f.دא���א-�555د��א�555,��*����א-���<555	�
!��555	@�^�א�!�555Vع�N:=	��555و.

�W#Iد�fد��>��ً Gو�A������FDemingKEא����د&����Dو����1�c��"N��?@��BCא-� �
��U555א����o�د�א��555Oא�oG'B�555Oא����F555*"�;�555א£�:�A�555אY	���555א��yدI	�F١٤٢٢�5555:�E������555و�555'

��A�55א��55��د&��א��55��د&��¼55���55د�f.دא���א-�55د��א�55,��*����א-���<55	�
��55��B55O.�{'55م�:955א�،���!G���و
��A�5א��5��د&��������
�&��א-�!���<	�
����.��5B=:N�D5	�K����������������5א���z5א��Wt�5�#א��D5��J�5^�6א�.�o*5R�!�'5و�

������������Aא�����د�f.دא���א-�د��א�,��*����א-���<	�
،��د&�א£�:��AאY	���א��yدI	��א����د&��¼��!
��������������F5*"N��5C�'��a5و��ن�ذ��A���
�&��א-�!���<	�
���:=��:9א�א���F*"��Oא�'�א��#	"�o�nN��=�

�O��>א�D�K� �
���55د�א��55Oא��55��د���N�Fم�٢٠٠٢�WE�55#אن���
�55&��א�دא�������?�����¤�55 �.دא���א-�55د��א�55,��*��«�55ذج�

��6'&5'���5BVم�.دא���א-�5د��א�5,��*����������?�Kא<'�O	����א�yدن����.�oG':�' G،������<5	�
�وא��5א¤�«�5ذج��*�
�	5>���������،�א<'���5Oא�yد@	���5
�	5>�"=*	��5א��!�'5��z5א��A����و!��o*5Rא�'�א�K����'5&'��6.��5Oو�	�5ن�N:��5א�$5

��	555O�'>א�دא���א�'	�555R�F555*"��*��	 ����555Bא<555'א�س��،���555BVم�.دא���א-�555د��א�555,�
����555	@�^�وNن�:���555#.
�=5���5'د�Aא�'�אN��5O:������5،�*����א<'���5Oא�yد@	���5و���M�D!5$=	��«�5ذج��دא���א-�5د��א�5,����������،�א�yد@	�

<	�
�����A:9א�א���K� �



www.manaraa.com

 

� �

٣٨١ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

�����G�Kو��م�א��Fم��٢٠٠٤�E�����������*��	5>�.دא���א-�5د��א�5,�
!��5	@�^�.�F*"�;���'�א��Oא�oG'B�Oא��

#��"=�55ن�*�55��U55O�Oyא��	55*��55'א�س�א�����K��<55	�
!��55	@�^�و��o*55R�!�'55א�'�א55���55O,^[�"�55م�.N�6ن�.

�*���J.دא���א-�د��א�,����C�'��Ac�C�K� �
��5BVم�.دא���א-�5د��א�5,��*����������F١٤٢٤��5:�E=����م�O^��و�������	�6!��5.�oG':��*M�¶��Oא�'�

��&�V�555O[���555:Jد���#����55Bא�555Qل�א��������555��	 ��555Bو��B�V�55*Gو
!�A�55�*
���555'}��،�و�F555*"�;�55�وא��
���������5�#5(�)'&��5#�^��5א<^���	>���.دא����5'א�س�!�*5	��א�
�^�@	��א��.�K�5R�!5���5,^[�"�5م�.����6وOא�'�א�o*

���������������$5!�F5*"�¡c�5#���5��^��5א<^���#&'(�)#��	>�.دא���א-�د��א�,��*����.دא����'א�س�!�*	��א�
!��	@�^�.
�'&���א<'א�س�،�W#Iد�fد��>��ً Gوو�FDeming�KE�� �

�	555>�.دא�����F١٤٢٧�5555:�Eوא�oG'B�555Oد�א��555Oא�^����555
!��555	@�^�.�{'555��F555*"�;�555���a�9555א��
*��	>�،���"*�Fא�^*	��Aא*:y	��C��#&'('�א-�د��א�,�
��ق�"=*	��א��!�zא��A�����Kو�'&'���Nز�א�$

������������5	=:N5'��وC��5#&'(��5	*:yא�A�5	*^א�����*��	>�.دא���א-�د��א�,�
!��	@�^�.�6.��Oא�'�א�o$*\�'و�
aذ��،�A�	*^א��u9:���<	�
��ق�א��!�'���
O�����C�'��A�����KوNن�:#������Lא< �

�555O�555ط�و��د�א	\��F١٤٢٦�5555:�E����������*��	555>�.دא���א-�555د��א�555,�
!�A�555�*
����G�555!��555Cد��D555"
�������������5���5)'&��5#�^��5א<^�	*:y��5وא	�����A��O&�ض�א�VZyل�א�^��،�������f�5د���D5�و�	�5ن�د����5C 5>�"5'د�

A��55O�>א�u955:����*���55@'����D55א�دא����،�.دא���א-�55د��א�55,��و��o*55R�!�'55א�'�א55C�&��55@N�6.��55O'�د"��55و
����	*�����A��O&�ض�א�VZyل����א�����*�5>������D5،��� 	>�.دא���א-�د��א�,�	�
�*���5t[>>�א<#�·�א	و� 

�­�55ل��V�55د��א�	������55'&55'�����،�\55]ل�א�#55=��א� �yא�c�55	و�N�����,55����55��6.��55Oא�'�א�o*55R�!��55=�
�B���
��،g&�'�א��W��Kو������א �

����
!�{'55��D55��	55>�.دא���א-�55د���و:����55#��L55א�'�א�A�55Oوא���558/�א��F55*"�Ad55���z55א��55 8>�
���5
�5ع�א���*5	��א���U��5وא���5م���������B#	��D��	��و\���Rو�^���V*�²�A�"�
���'"����*�"*5O�F5	�K���]א�,�

����J5R�#>��5אOא<��ل�د�א�Fم�١٩٩٤�E������������*��5'}�א<���5BV(��5Gم�.دא���א-�5د��א�5,��F5*"�;�5�:�oG'5.�6א��

��א�^�c�55��Bא�yد@	���55*55O�،����55BCو�c�$55 �O55]ل�א\�D55���55B 	�
!�{'55��55�*(�و�و��A��K��o*55R�!�'55@?��55א�

��*�555'���D555،�א�'�א�6.��555O.���	��555א£�:�A�555"	��555#א�'�א��555O¼��555.دא���א-�555د��א�555,�	C�{���555�و:���555#
��
�	>���א��*
�,�����א<���،�א���]���fد����Lא<��<	�
!��	�*O�%�K� �

�#�אن���WEم���o*R�!��=��F١٩٩٣د�א��Oא�#	�د��������?����������*��	 �A�5.دא���א-�5د��א�5,�
!��A�5=?#
�����55دو���55א����55א�Aא����	��55א<�558'�����'hدא���א-�55د������?�א.�dt�55���L��55���55	��"��55O��¶���55#:ن�N�6.

���*���5��%5א<��5د&�����D،�א�,��[���Lא³\��و�#����B	��d5א��*���*	*���O��¶���#:دא���א� �5}���،�و.��d5	و��
�&�,��ع�א�5hص�"*�F5א���5م���د����=�������5C	�o5#א�'�א�5V!��5Oق�א� 
�K����5،و��	��dא��dאم�א�دא���א��*	����،�א�

�*����O��¶K"'د���dt����Dא-�د��א�,� �
�������d#���د�f.دא���א-�د��א�,��*���Eم���F٢٠٠٠و��د�אR�!��*M�¶��O[�א���<	�
!�{����.N�6ن�

����O��>א�D��]�N��C�'����&د&��)'&#��א��&�ض����5>���،��������א�AS�$!Sא��
!�f�5د��و:#���"'��
]����Dא���V	*���C�'� 	C��*'אً��Sً'���&א������،U"�=-א�]=��Kوא� �



www.manaraa.com

 

 

٣٨٢  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �

�����&�O��Oو��د�א�Fم�٢٠٠٠�E�������a��5O����5�����*���5د�f.دא���א-�5د��א�5,���<5	�
!�{'��D"
�����������)V��5>5'}�א��f�5د��%�:�u95א<�<Gא<��א���	tא����	א� �'Cא�!�{'�!��o*5Rא�'�אN�6.��5Oن����Kא����د&��و

��55د�f.دא���א-�55د��%55���55 Gא����)V��55>א��	55��55B 	�
����55=t[�55��o8،���א�55,��*��وRN�f�55د�وNن�:�u955א<
�*���د�f.دא���א-�د��א�,���D��J�^*���B 	�
���aوذ��a��O��G� M�D��cdCKאً� �

���55#���Z55���55'م�=��Fم�٢٠٠١�E����8$55وزא���א����)*��55���55�55'}�و"�U55א�G����6.�oG'55:��55Oد�א
�����*�����}����،�א�yد@	��)�BVم�.دא���א-�د��א�,��F*"�;وא�������z5א��A�5����	>�"#��R:��وא<
¶����Oو!

<555	�
�555�*(���وزא���א���8$555א�yد@	�555��K�����555ل�دون�א���و��o$555*\�'555א�'�אN�6.��555Oن���555��}�و"�U555א�
�������O��>�6א.�]	I��*��	>�"#��R:��و�N�D:��5א���א�BV(�،������<5tم�.دא���א-�د��א�,�
!�{�����a�9و�

�5555�*(���5555א��Wא���55558(����5555���א������g&�'5555،�	��א���55558(�وH=�5555ض�.�5555Oא!	��،�� �و���5555א�O�#��و"5555'م� �
�Kوא��=[�א��Vد� �

����555=�*���555*M�¶��555Oو��د�א�Fم�٢٠٠٢�E������*���555د�f.دא���א-�555د��א�555,���F555*"�;�555�א�oG'B�555Oא��
�'&#��א��&�ض�����A�	V,������� �
�	>����،�א<
�	�K�o*R�!�7و¨		�dא��Vوق��(�א� 
�"����Aد���Cא��

��55د�f.دא���א-���55��<55	�
!�A�55وV!�6.��55Oא�'�א����a55��55#א��&�55ض�و��55ن�ذ�&'��A�	V,55�������*�د��א�55,�
����	=	*���5[�א���	�����F5*"�d5،��$�½�א<��,V	��JH�Aא����J�5���C�'��<�
!�fد����Dא<�'&'�و:#���א�

]	=���A،�א��*���[�א¢�ذ�א� �א�א�F*"�¡c�#��Aא<��*	*���C�'��<�
��Lא³\��&��Kوא� �
����Oد�א���N�F2002�Hernandez,�E������6.�oG':�' Gو�'&'�א��א�5%��دא������A���=
����Gא�

������:9	V#!�� &�Zو��O�'>א����*�����5�5'א�س�وS&��5!^��5س��������،�א-�د��א�,�B 	�
!�D5�،�و�'}�א�V�OSد��
�������55	*�����55��D55א� 	�55دא�Aא��C.�]^,55��U!�55&��*��	55>�.دא���א-�55د��א�55,�
55�(�Nن�!!�Wt�55�#��55א�:N�o55@و���،

�'}��	=��א��'�&�gא���9��Oא�'�א�o#	���=�<	�
��u� *!Kא�دא�&(�وא<�*=(���ل�»�	��Aא�� �
��¬*55���55Oو��د�א�Fم�٢٠٠٤�WE�55#אن����?���������*�55>���55V:	��.دא���א-�55د��א�55,�	�
!�{'55���55Oد�א

������'C��#&'(��	"�#$א��A�=?#>א�K?�����S��*�5>���5BVم�.دא���א-�5د��א�5,�	�
�o$*\�' Gא�'�אN�6.��Oن�!
��]55��A�55=?#>و���6אyא�*��55א���	55>�:955א�א<�55BVم�.�6@55'������،��א�'�אd55&�55Oאل���
��o55א���55\����!C�Nو

�	 �،�א<��$$(���:9א�א�Qل����
!��V*^!ع��V!د����� �"Sوא�،��)*��5��������G�5،�و@ ��א<��Bא5��A'}�א�
��BVم�.دא���א-�د��א�,��*��و��BVم��=�ن�א-�د��Nو�!��	':��)���*h�6א.K� �

��J&�5.دא���א-�5د��א�5,��*����������.�E6م��oG':��=��F٢٠٠٥د�א��Oא<5]¤�������<5	 ���5C��5د�G����
��D\]ل�"'����AS�1*��د���	#	
�*Vא��A����	�o*R�!�7א�'�אN�6.��Oن�د� ���C	�u9:�<،�א-�

��
��و�#�O����o@���J&���٪٦٥�Kא< �
���"�
��J&�5.دא���א-�5د���������Eم��F٢٠٠٥و��د�אM�¶��O*����م����Bא<��<5	�
!��5Cد��F5*"�;�5��*�


#��"=�5ن������א*5O�5ص���hא�U��5���J&�5.دא�������،��,��*��)��A��Oא���*	��א��و��o$5*\�'5א�'�אN�6.��5Oن�
�	��"��C�'���  8����*��Kא-�د��א�,� �

������Hyא��Oد�א�o$*\و�Fم��٢٠٠٥�E��������U5=*����5@?��5�5'&���وBCو�D5���*�"�D.دא���א-�د��א�5,�
� ��55Y��55وא���B55��F55*"��*55Rد��אd55&yو�����
������G?��55א��٩٠٠٢�c��55א<55'א�س�א�^��	��55א< J��55^*=>���



www.manaraa.com

 

� �

٣٨٣ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

�	5>�אd5&yو����������،�א����	��א����د&��
����5��^�@	��Aא<'א�س�א<�د&��א�]ز.���و"5'م�!��G�5א�^�5אد������،�٩٠٠٢.��6
��a$$����ذ��5>������،�א<�	�
5'���D5"�א5t>�א���!�z5وא��A[وא�����	ل�א�^����="y������6א.��G������،

�%55��55��}�و"��U55،� �55א�"55]و��.�6"55'م�.��55א��א<�*����55א¢�55ذ�א��G��55:=��@?�55م�א-�55د������و�'ود&��55
g��
���א�N�Uو���G� MوK� �

   :إجراءات البحث
szjÛa@òäîÇë@ÉànªZ@ @

�)�555�G�D555��75558�n	�W�%555وא���555�Vא���@	n�،�555	�%555א�دא�&�W)555א���555�Vאyو6،�&�1����55�=�%555א�
��%5א�����������������$5#&#5(�)'&��5#��=*�5ن����5'א�س�א���*5	��א���5م��*&�D&95؛�א�)=*�وא��AN'5��z5.دא�א!�����5B،�#�"	�א<

�����*���د�f.دא���א-�د��א�,���<	�
���،�������	>���?=�B���Bد��א-�د��א���o  و�FIso9001�KE5'د����و�*�q5א�
�*��q55،��.دא�&٦٧�ً55א���U��55n¿دא�&55(�G�)55=*����55"55'د�א<N٣٦٢�ً55=*����،���55	Àא���Aאc�$55�¿���ً55 Gو�a55وذ�

����������&��5#&'(��5	=	*����Aא��'5hدא���א.�D5���%5א��#$5"	���*��5م�א�'�א������U5Oא�$�د���#١٤٢٨L١٤٢٩�55:�K��95\N�eو
��)�55�Vא��D55���55#	���55#�0�K�������B#55	n�o55*±�755	�%55א�دא�&55(���،�א�	����55א<�*=55G�)55���א\�	���55��55Vدא�Aא�N

� 	���55	N�e�755\�955"	#��55¶�*��55و55G>�א-55'אول����������
��55O��'אم�55ON*���א��	��55#א�S�=��	��55א��55,�אt	��א�
�����O�#>�78א�و��ن�����א��	��5#א<���	��5�KE������5�G�D5م�٢٠٠٤،����Nא�#$����Fא�hص���8'&'�����"	#��א�

��)=*���@��Aא��e�z5!�ز&�F١�E����������5Bوא-5'ول����G��K�����5دא١٩٠�ًא<�5OS�758و"5'د�א�א���U��5&��1��5�=�%5א�
�Oא�'�����G'B�����O�'��]�����B�����Bو@�nو�K� �

�CF١E'ول����� �
�!�ز&%��GNאد�"	#��א�'�א��Oو@��������B[�א<'א�س �

µíŠa†⁄a@òäîÇë@Éànª@ @µàÜÈ¾a@òäîÇë@Éànª@ @

á�aò�Š‡¾a@@ @òÜy‹¾a@ @@Éànª

@szjÛa@ @

@pbãbjn�üa

@òÇŒì¾aIQPPHE@ @

@pbãbjn�üa

òÜànØ¾a@ñ‡öbÈÛa@ @

@òj�ã

òibvn�üa@ @

@Éànª

@szjÛa@ @

@pbãbjn�üa

@òÇŒì¾a@ @

@pbãbjn�üa

òÜànØ¾a@ñ‡öbÈÛa@ @

@òj�ã

òibvn�üa@ @

÷îÐäÛa@åia@ @òíìãbq@ @QQ@ @QQ@ @QQ@ @QPPE@@ @TX@ @SR@ @RV XQ~SE@ 

bäî�@åia@ @W W W QPPE@@ @TR@ @RW@ @RR XQ~UE@ 

ŠbĐîjÛa@åia@ @W W W QPPE@@ @TR@ @RW@ @RR@ @XQ~UE@ 

�qþa@åia@ @

òĐ�ìnß 

W W W QPPE@@ @TU@ @RY@ @RT@ @XR~WE@ 

ÙÛbß@âbß⁄a@ @W@ @W@ @W@ @QPPE@@ @TR@ @RW@ @RR@ @XQ~UE@ 

ðëìäÛa@ @W@ @W@ @W@ @QPPE@@ @TP@ @RU@ @RQ@ @XT~PE@ 

ïãë�jÛa@ @W@ @W@ @W@ @QPPE@@ @SR@ @RQ@ @QW@ @XP~YE@ 

ð‡îça‹ÐÛa@ @W@ @W@ @W@ @QPPE@@ @SS@ @RQ@ @QW@ @XP~YE@ 

ï�íŠ†⁄a@ @

òîöa‡nia 

W@ @W@ @W@ @QPPE@@ @SX@ @RT@ @RP@ @XS~SE@ 

Êìà�a@ @VW@ @VW@ @VW@ @QPPE@@ @SVR@ @RSS@ @QYQ@ @XQ~YE@ 



www.manaraa.com

 

 

٣٨٤  

�%�א�$#�"	��! ! ! ! #&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��%�א�$#�"	��		��.دא���א-�د��א�,�#&��#&'(�)#��'א�س�!�*	��א�����*��		��.دא���א-�د��א�,� �� �� �� �

��������55O��55#א�'�א	����55	Gא�H�I'א��AאJK�55>א�L55���F55*"�7558�F٢�Eوא-55'ول������55،�و�55'�א����$55א�
���Aא�G�5���5R�hאد�"	��5#א����������*���ض�א<&�U���א��������U5=*���5���D5	�75א<�:5[�א�O5[��،��'�א	א<��*���5،�@�5ع�א���:

�	Oא�'�א�،���hא�Aא�#O�6"'د�.��G������Uא����]=����א�	�Z�K� �
�CF٢E'ول����� �

�Oא�'�א�Aدא�V>��	Gא�H�I'א���t�$hא� �
pbãbîjÛa@ @Ša‹ØnÛa@ @E@ @pbãbîjÛa@ @Ša‹ØnÛa@ @E@ @

ïàÜÈÛa@Ýçû¾a@ @ @ @òî�aŠ‡Ûa@òÜy‹¾a @ @ 

@ðìãbq@ @Q@ @P~TPE@@@ @ia@òîöa‡n@ @QSR@@ @UQ~RE@@@ @

âìÜi†@ @T@ @Q~UPE@@@ @òĐ�ìnß@ @XY@ @ST~UE@@@ @

‘ìíŠìÛbØi@ @RTQ@ @YS~TE@@@ @òíìãbq@@ @SW@@ @QT~SE@@@ @

�n�ubß@ @QR@ @T~WPE@@@ @ÝîçdnÛa@Êìã@ @@ @@ @

êaŠìn×†@@ @P@ @P~PPE@@@ @@ðìi‹m@ @RSQ@ @XY~UE@@@ @

ñ�©a@paìä�@ @@ @ ðìi‹m@�Ë@ @RW@ @QP~UE@@@ @

@åß@ÝÓcUpaìä�@@ @VX@ @RV~SE@@ @ïÛb¨a@ÝàÈÛa@òÈîj�@ @@ @@ @

@åßU@¶g@QPpaìä�@@ @QQW@ @TU~SE@@ @ðŠa†g@ @VW@ @RVE@@@ @

@åß@‹r×cQP@¶g@QUòä�@@ @UY@ @@RSE@@ @áÜÈß@ @QYQ@ @WTE@@@ @

@åß@‹r×cQUòä�@@ @QT@ @U~TE@@ @@ @@ @ 

@szjÛa@ña†c@I@òãbjn�üaZH@ @

�������Oא;�א�'�א':N���'h؛��R�\��@���Oא��&�
���7����d5CN��5M[M�D5א���K���cم�א��o@�^!و�Wول�yא
����5	V&��!��55�' ��F5*"���5���،���Aא����55دא�L5���6.��G�55���K����D55���5"�=1�]=,55G�U@�5א���cd55-��5א�N

�55	Gא�H�I'�55*��א�Oyא�K��@���55OSא�Á55�����55��ز"�٤٢��F55*"��55	�755א����F55*"�{�55،�و��­55[�א-�cd55א�����755�"�
�����������78���د�f.دא���א-�د��א�,��*��א��e�zא"�=�د:����:9א�א���،����8	5��!�<�5O��=��fد������O��:و"'د

�������N'55א����5Zא�#?�����5��]5^��A��5א�"�%�5O5'ل��(�K�55س������	 ��U5O�=hא�A�5^	�5س��	 �و��e�'5א5O��'אم�
�������C�'א��D��¡cא��'א��@���OSא�Aא���"F١�Eم�����BV>ن�אN����>��'�*���5C	5C��5*'אً�����?�و!
&�?�،���5C�'�6א�.F٥�E

55���55�55C��J'אً���?�و!�N��55ن�א<�55BVم��C�'��<55�
&�K?���55���u�55@دNوא-55'ول�F٣�E�55س���	א< �A�55�G55���55'ود���&
��G�]^���*�� >א��C�'وא��A�����O[�K� �



www.manaraa.com

 

� �

٣٨٥ 

 ٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١&��	���&��	���&��	���&��	�������–����٢٢٢٢٢٢٢٢"'د�"'د�"'د�"'د�����–1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��1*���0/�א���	��א�#�"	��

�CF٣E'ول����� �
��C�'وא�������OSوא�A�^	س���	 ��A��Gود�'�� �

ò÷ÐÛa@†ë‡y@ @

åß@ @¶g@ @
òibvn�üa@ @òuŠ‡Ûa@ @
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